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Allmanna avtalsvillkor
for Kalejdo Oppen Stadsnéats-TV

Version 1.8
Giltig fran och med 2018-05-25
Denna version ersitter samtliga tidigare versioner av
Allmanna avtalsvillkor utfirdade av Kalejdo Bredband AB



1. Allmént

Dessa villkor géller mellan Kalejdo Bredband AB (org.
nr 556849-1665), nedan "Distributéren”, och kund
"Kunden” som har inférskaffat en TV-box for Kalejdo
Oppen Stadsnéts-TV. Vid inférskaffande av TV-box for
Kalejdo Oppen Stadsnats-TV maste Kunden vara 18
ar och myndig, samt vara boende i fastighet anslu-
ten till ndgot av de bredbandsnit dar Kalejdo Oppen
Stadsnéts-TV finns etablerat. Distributéren forbehaller
sig ratten att vagra ingd avtal efter sedvanlig kredit-
proévning.

2. Oppen Stadsnits-TV
Distributdren tillhandahaller Oppen Stadsnéts-TV via

olika bredbandsoperattrers och stadsndts fiberop-
tiska nat och ansvarar for distribution av olika tjans-
televerantorers Betal-TV-tjdnster. En forteckning dver
bredbandsnit dar Kalejdo Oppen Stadsnits-TV finns,
aterfinns p& www.kalejdo.tv. Oppen Stadsnits-TV
forutséatter att Kunden har, eller inforskaffar, en av
Distributoren tillhanda-hallen eller av Distributéren
godkand TV-box ("TV-boxen”). TV-boxen kan kopas
pé Distributérens hemsida www.kalejdo.tv samt via,
av Distributéren godkanda, lokala aterforsaljare, vilka
finns listade pa www.kalejdo.tv.

3. Bastjanster
Bastjanster tillhandahalls direkt av Distributéren.

Bastjanst TV utgor en forutséattning for nyttjande av
TV-box och Betal-TV-tjanster. Bastjanst TV bestar av
ett TV-paket med digitala public service-kanaler, en
programguide 6ver populdra TV-kanaler samt en TV-
portal dér férekommande TV-tjanster kan distribueras.
Ytterligare Bastjdnster, som Kunden sjalv valjer att ak-
tivera kan férekomma, varigenom Kunden kan nyttja
fler funktioner sasom filmbutik, programbibliotek
(“Play”) och andra Betal-TV-tjanster forutom TV-paket.
Pa grund av lagstiftning eller andra omstandigheter
utanfor Distributorens kontroll, samt pa grund av uto-
kad funktionalitet, kan Bastjansterna andras fran tid till
annan. Distributdren skall, om méjligt, meddela Kun-
den, via Distributérens webbplats, om sadan forand-
ring, senast 30 dagar innan férandringen genomfors.

4. Betal-TV-tjanster

Kunden kan genom att teckna separata avtal med
tjdnsteleverantorer som fran tid till annan férekom-
mer i Kalejdo Oppen Stadsnits-TV, fa tillgdng till
betaltjanster utéver de som ingar i Bastjansten. De
tjansteleverantorer som fran tid till annan ingatt sam-
arbetsavtal med Distributéren i syfte att fa leverera
Betal-TV-tjénster till Kunden anges pa Distributérens
hemsida www.kalejdo.tv. Kunden &r inforstadd med
att Distributdren endast ansvarar for Oppen Stads-

nats-TV och tillhérande Bastjanster, medan férekom-
mande tjdnsteleverantdrer ansvarar for sina respektive
Betal-TV-tjanster.

5. Installation av Oppen Stadsnits-TV

En korrekt installation av TV-boxen &r en forutsattning
for leverans av Oppen Stadsnits-TV och férekom-
mande Betal-TV-tjanster. Kunden ansvarar i 6vrigt for
att sakerstalla att Kunds hushall &r korrekt anslutet till
bredbands-natet, har en aktiv bredbandsuppkoppling
samt att nédvandig utrustning fér att leverera Oppen
Stadsnats-TV finns installerad. Vid fragor kring detta
skall Kunden vénda sig till det stadsnat man &r anslu-
tet till.

6. Nyttjande av Bastjdnster och Betal-TV-tjénster

Kunden forbinder sig att vid nyttjande av Betal-TV-tjans-
ter iaktta de villkor som géller vid varje bestéllning av
Betal-TV-tjanst, samt att uppfylla de forpliktelser, bland
annat betalning, som aligger Kunden vid varje bestall-
ning av Betal-TV-tjanst. Kunden dr medveten om att vill-
koren for Betal-TV-tjanster kan skilja frdn gang tillannan
och mellan olika leverantorer. Kunden ansvarar i fore-
kommande fall till fullo for pinkoder och att obehoériga
inte far kinnedom om dessa. Kunden ansvarar for att
varken denne sjalv eller annan nyttjar Bastjanster eller
Betal-TV-tjanster eller TV-box som tillhandahalls honom
eller henne foér annat an enskilt bruk samt att varken
Kunden sjalv eller annan nyttjar eller forfogar hérover i
strid med upphovsréttslig eller annan lagstiftning eller
i strid mot dessa allmé@nna villkor. Brott mot detta skall
alltid anses som ett vasentligt brott mot avtalet samt ge
Distributoren rétt att stanga av eller begransa Kundens
nyttjande. Brott mot denna bestdmmelse kan dven
medfora skadestandsskyldighet for Kunden. Bastjans-
ter, Betal-TV-tjanster och TV-box far bara nyttjas av ett
hushall. Kunden fér inte vidaresanda Bastjanster eller
Betal-TV-tjanster till digitalbox eller annan utrustning
utanfor det egna hushallet eller pa annat sétt anvanda
utrustning som majliggér mangfaldigande. For det fall
Kunden nyttjar en TV-box med inspelningsfunktion &r
Kunden inférstddd med att Distributoren inte ansvarar
for inspelat materials tillganglighet 6ver tid, samt att in-
spelningsfunktionen endast syftar till att tillgangliggora
material under en begrénsad tid efter att det sants.

7. Kundtjanst

Vid allmédnna fragor, fragor kring installation och
handhavande samt fradgor kring olika Betal-TV-tjanster
skall Kunden alltid kontakta den eller de tjdnsteleve-
rantorer man ingatt avtal med.



Felanmalan skall alltid ske till den tjéansteleverantor
Kunden har avtal med. Saknar Kunden avtal med en
tjansteleverantor, skall felanmélan ske till Kalejdo
kundtjanstfunktion, se www.kalejdo.tv.

8. Priser

Bastjanst TV tillhandahalls normalt avgiftsfritt. | vissa
bredbandsnat kan dock Bastjanst TV vara forknippat
med en manadsavagift vilket tacker kostnader for dist-
ribution, kryptering och handhavande av olika tjans-
televerantdrers Betal-TV-tjanster.

Ovriga Bastjanster tillhandhalls normalt mot en ma-
nadsavgift, se www.kalejdo.tv for aktuell prisinforma-
tion.

Observera att priser och villkor fér Betal-TV-tjdnsterna
regleras uteslutande mellan Kund och respektive tjéns-
televerantdr.

9. Betalning Bastjanster

Férekommande manadsavgifter erliggs normalt per
hushall periodiskt i forskott. Distributéren &dger ratt
att ta ut en administrativ avgift for fakturering, vilken
framgar av Distributérens hemsida.

Vid forsenad betalning har Distributoren ratt att debi-
tera drojsmalsranta enligt rantelagen (referensrdanta
+ 8 %), lagstadgad paminnelseavgift och i forekom-
mande fall inkassoavgift. Om betalning inte kommit
Distributoren tillhanda senast 15 dagar efter den for-
fallodag som anges pa fakturan férbehaller sig Dist-
ributoren rétten att avbryta eller begrédnsa Kundens
tillgang till eller anvandande av Betal-TV-tjanster och
Bastjanster. Vid ateraktivering av Betal-TV-tjansten
har Distributoren rétt att ta ut en administrativ avgift,
vilken framgar av Distributérens hemsida.

Distributoren forbehaller sig dven ratten att avbryta
eller begrénsa Kundens tillgéng till eller anvéndande
av Bastjanster pa uppdrag av tjdansteleverantérer om
Kund inte erlagt betalning 15 dagar efter tjansteleve-
rantorens forfallodag.

For det fall Kund &r boende inom fastighet dar fast-
ighetsdgaren direkt eller via tredje part avtalat med
Distributdren om leverans av Bastjanster dger Dist-
ributoren ej ratt att avbryta eller begransa Kundens
tillgang till eller anvéndande av Bastjanster.

10. Bestillning av TV-box

Kunden bestédller TV-boxen med aktiverad Bastjanst
TV via Distributérens hemsida eller via en av Distribu-
toren godkand aterforsaljare. En lista med godkanda
aterforsaljare finns pa Distributérens hemsida www.

kalejdo.tv.

Kunden accepterar normalt dessa Allmanna Villkor
genom att underteckna/markera ett godkannande
av villkoren i samband med bestallning av TV-boxen.

11. Ansvar

Distributéren kan inte garantera att stérningar inte
férekommer i leverans av Oppen Stadsnéts-TV eller
Betal-TV-tjanster. Distributoren, den bredbands-
operatér Kunden ar ansluten till samt tjansteleve-
rantorerna samarbetar for att atgarda stérningar och
avbrott i tillhandahallna tjdnster inom skalig tid efter
felanmalan.

Distributdren lamnar tva (2) ars garanti pa TV-boxen
efter att denna levererats till Kunden. Kunden skall
reklamera fel pa TV-boxen till Distributéren inom
skalig tid efter det att Kunden mérkt, eller borde ha
markt felet. Kunden har ratt att reklamera varan upp
till tre (3) ar efter att TV-boxen levererats till Kunden.
Byte eller reparation av TV-boxen gdrs inom garan-
titiden utan kostnad for Kunden, under forutsatt-
ning att felet inte ar orsakat av Kunden eller nagon
for vilken Kunden ansvarar. Om Kunden skall sta for
kostnaden for reparation eller utbyte, framgar pris
for reparation eller utbyte vid varje tillfélle pa Distri-
butérens hemsida. Vid transport med anledning av
reparation eller byte, betalas sddan transport alltid
av Kunden. Kunden ager inte ratt till prisavdrag eller
skadestand vid fel pa TV-boxen eller tillhandahalina
tjanster om uppkommet fel eller skada beror pa om-
standighet utanfor Distributérens kontroll, vars folj-
der inte skéligen kunnat undvikas eller férutségas,
sasom olyckshéndelse, blixtnedslag, 6éversvamning,
naturkatastrof, stromavbrott, kabelbrott, fel pa fast-
ighetsnat, brand, explosion, krig, upplopp eller hand-
ling eller underlétenhet fran myndighet eller annan
for vilken Distributoren inte svarar.

Savida inte Distributéren agerat uppsatligen eller
grovt vardslost ansvarar Distributoren inte i nagot
fall for indirekt forlust eller foljdskada.

12. Angerritt
Kunden har rétt att frantrada detta avtal med Dist-

ributéren genom att till Distributéren lamna, eller
sdnda meddelande om detta senast inom 14 dagar
fran den dag da Kunden tar emot bestalld TV-box, el-
ler (om denna dag infaller senare) 14 dagar efter att
Kunden erhallit bekraftelse pa sin bestallning.



13. Loptid

Dessa villkor I6per tills vidare. Vardera part ager ratt
att sdga upp Oppen Stadsnits-TV till upphérande
med 30 dagars varsel. Kunden &r inférstddd med
att, for det fall Kunden tecknat avtal med bindnings-
tid avseende Betal-TV-tjanster med en eller flera
tjdnsteleverantor(er), kan Oppen Stadsnits-TV tidi-
gast sdgas upp da sadan bindningstid upphor.

Distributéren &ger vidare ritt att siga upp Oppen
Stadsnats-TV med omedelbar verkan for det fall Kun-
den har begétt ett vasentligt avtalsbrott, som inte har
rattats inom 20 dagar efter begaran darom genom
skriftligt meddelande fran Distributéren. Om Distri-
butérens ritt eller mjlighet att tillhandahé&lla Oppen
Stadsnats-TV upphér for Kundens fastighet, upphor
dessa villkor per automatik.

14. Distributionens upphérande

For det fall Kunden har kdpt TV-boxen fér Oppen
Stadsnéats-TV enligt dessa villkor, har Kunden ratt att
forfoga dver denna efter Tjanstens upphorande.

For det fall Kunden har hyrt TV-boxen fér Oppen
Stadsnats-TV enligt dessa villkor, galler villkor enligt
separat hyresavtal.

15. Flytt
Kund som flyttar till ny bostad kan mot erlédggande

av avgift i enlighet med géllande prislista flytta Gver
Oppen Stadsnats-TV och i forekommande fall Betal-
TV-tjénster, forutsatt att den nya bostaden finns i
fastighet som &r ansluten till ett bredbandsnat dar
Kalejdo Oppen Stadsnits-TV kan levereras. Flytt skall
meddelas Distributdren senast 30 dagar innan av-
flytt.

16. Personuppgifter
Personuppgifter kommer att behandlas i enlighet
med Dataskyddsférordningen (GDPR), och endast i
den omfattning som dr nédvandig for uppfyllandet
av Distributorens ataganden enligt dessa villkor. Kun-
den accepterar och samtycker till att Distributéren
behandlar Kundens personuppgifter i den utstrack-
ning som ar nédvandig. Distributoren hanterar fol-
jande personuppgifter: Namn, Adress, Kontaktupp-
gifter (telefon, e-post). Distributdren uppratthaller
foéljande register:

1. Kundregister (som haller reda pd vilka Bas-
tjdnster och Betal-TV-tjdnster respektive kund
nyttjar),

2. Faktureringsregister (for fakturering som sker
via Distributoren),

3. Sandningslistor (for sandningar av Utrustning)
Arendelistor (fér kundtjénstarenden)

Register 1 och 2 omfattar Personuppgifter endast sa
lange Kund nyttjar Oppen Stadsnits-TV. Register 3
och 4 raderas tre (3) manader efter avslutad sandning
eller avslutat kundtjanstarende.

Distributéren overfor Personuppgifter i register 1
ovan till tredje part samt kan 6verfora enstaka aren-
den i register 4 ovan. Distributoren har tecknat ett
avtal med dessa parter som reglerar deras skyldighe-
ter enligt Dataskyddsférodningen. Dessa parter finns
listade pa www.kalejdo.tv.

Personuppgifterna kan anvandas i marknadsforings-
syfte som har direkt koppling till de Betal-TV-tjanster
som Distributoren férmedlar och som anslutna tjéns-
televerantorer erbjuder. Kunden har ratt att sarskilt
begara att uppgifterna inte anvands for marknads-
foring.

Om Kunden vill fa information om vilka person-
uppgifter om honom eller henne som behandlas av
Distributéren kan Kunden begéra detta hos Distribu-
toren. Kund dger aven ratt att fa sin personuppgifter
rattade eller raderade. Kund kontaktar da Kalejdo
kundtjanst (se nedan).

17. Andring av villkor
Distributdren ager ratt att andra dessa allméanna vill-

kor. Meddelande om sadan dndring skall for att vara
giltig, publiceras pa Distributérens hemsida, 30 dagar
innan andringen &ger rum.

18. Overlatelse
Distributoren dger ratt att Gverlata sina rattigheter
och skyldigheter enligt dessa villkor till annan.

19. Meddelanden

Information till Kunden skickas av Distributéren till
av Kunden angiven bostadsadress eller e-postadress,
alternativt publiceras som meddelande via Kundens
TV-portal. Det aligger Kunden att meddela férand-
ring av sin adress utan dréjsmal.

20. Tillamplig lag och tvist

Svensk lag ager tillampning. Kunden kan vélja att
véanda sig till Allmanna Reklamationsndmnden, eller
till allman domstol, vid tvist med anledning av dessa
villkor.

Kalejdo Bredband AB
Hedeforsvdagen 9
443 61 Stenkullen
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Tel: 07711917 00
Mail: support@kalejdo.tv



